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REGULAMENTO

do exercicio de servigos de rent-a-car
por empresas sem instalagdes no dominio publico aeroportuario
e com reserva devidamente comprovada (Aeroporto Jodo Paulo Il)

Considerando que:

b)

c)

d)

f)

8)

De acordo com o artigo 112 do Decreto-Lei n2 181/2012, de 6 de agosto, diploma que regula as
condicdes de acesso e de exercicio da atividade de aluguer de viaturas de passageiros sem
condutor, existindo reserva devidamente comprovada, o locador pode proceder a entrega do
veiculo na drea de exploragdo de terminais de transporte, ou noutro local em que o aluguer se
inicie, ainda que nele ndo disponha de um estabelecimento fixo ou de um atendimento ao
publico para o efeito;

Assiste-se, nos ultimos anos, a um crescente numero de entidades sem estabelecimento nos
aeroportos que, no exercicio do direito de acesso associado por lei a Reserva Prévia, estacionam
habitualmente viaturas de passageiros, bem como viaturas de transporte de passageiros
(shuttles) nos curbsides dos terminais de partidas e de chegadas, circunstancia que afeta o
normal funcionamento do sistema de acessos aeroportudrio e perturba a regular e ordenada
circulagao de viaturas e pedes na area dos curbsides e nas respetivas vias de acesso;

Assiste-se igualmente a um crescente numero de entidades sem estabelecimento nos
aeroportos que, a coberto de uma alegada Reserva Prévia, procedem a angariagdo de clientes
novos, bem como a celebracdo de contratos com clientes sem Reserva Prévia, em claro
desrespeito pelos condicionalismos estabelecidos na lei;

A ANA, SA detém, em regime de exclusivo, a concessdao de servigo publico aeroportuario de
apoio a aviagdo civil nos aeroportos nacionais ao abrigo do Decreto-Lei n.2 254/2012, de 28 de
novembro, devidamente contratualizadas através do Contrato de Concessao do Servigo Publico
Aeroportudrio de Apoio a Aviagao Civil nos aeroportos situados em Portugal Continental e na
Regido Auténoma dos Acores celebrado com o Estado Portugués a 14 de dezembro de 2012.

Neste contexto, cabe a ANA, SA assegurar o normal e eficaz acesso aos curbsides dos aeroportos
nacionais de forma ordenada e em seguranca, permitindo, desta feita, o bom funcionamento
da aerogare, sem perturbagdes ao regular funcionamento das infraestruturas aeroportuadrias e
seus utentes;

Para o exercicio das respetivas fungdes, a ANA, SA dispde, nos termos do disposto na alinea g)
do artigo 72 do Decreto-Lei n® 254/2012, de 28 de novembro, e da alinea f) da Cldusula 31.1 do
Contrato de Concessdo, dos poderes e prerrogativas do Estado Portugués para a elaboragao e
aplicacdo de normas regulamentares no ambito da atividade concessionada nos aeroportos que
administra;

Importa regular o regime de ocupagao e utilizagdo do dominio publico aeroportudrio dos
aeroportos administrados pela ANA,S.A. por parte de todas as entidades que legalmente
exercem a atividade de rent-a-car e que ndo disponham de estabelecimento para o efeito no
perimetro aeroportudrio;
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h) Para tal, a ANA, SA definiu o acervo de regras atinentes a esta ocupag¢do e utilizacdo,
fomentando a sua andlise e debate, nomeadamente com as associa¢cdes de empresas de rent-
a-car, as quais colaboraram ampla e ativamente na discussdo do presente Regulamento;

i) O presente Regulamento vai ao encontro das necessidades de todas as envolvidas, porquanto
permite a ANA,SA a prestacdo do servigo publico aeroportuario de apoio a aviagdo civil em
condicdes adequadas, garantindo a prossecucao do interesse publico e permite as empresas de
rent-a-car sem instalacdes nos aeroportos, a prestacao de um servico de qualidade aos seus
clientes, sem perturbacdes derivadas de constrangimentos operacionais.

Com base no exposto, e nos termos do disposto na alinea g) do artigo 72 do Decreto-Lei n2 254/2012,
de 28 de novembro, e da alinea f) da Clausula 31.1 do Contrato de Concessao do Servigo Publico
Aeroportuario de apoio a Aviag¢do Civil celebrado com o Estado Portugués a 14 de dezembro de 2012,
a ANA, SA aprovou o presente Regulamento, que se rege pelos artigos seguintes:

Artigo 12
Objeto

O presente Regulamento estabelece e define as condigBes exigidas para o acesso e permanéncia no
perimetro aeroportudrio do Aeroporto Jodo Paulo Il, administrado pela ANA, SA para o exercicio da
atividade de aluguer de viaturas automdvel sem condutor por pessoas singulares ou coletivas que
nao disponham de estabelecimento ou instalacGes no Aeroporto.

Artigo 22
Defini¢Oes

No presente Regulamento, sempre que iniciados por mailscula e salvo se do contexto claramente
resultar um sentido diferente, os termos abaixo indicados tém o significado que a seguir lhes é
atribuido:

a) Aeroporto: o Aeroporto Jodo Paulo Il, administrado pela ANA,SA ao abrigo do Contrato de
Concessao celebrado com o Estado Portugués;

b) Entidades: quaisquer pessoas singulares ou coletivas legalmente habilitadas para o exercicio da
atividade de rent-a-car e estabelecidas em territério nacional que ndo disponham de
estabelecimento ou instalagdes no Aeroporto;

c) Rent-a-Car: a atividade de aluguer de viaturas de passageiros sem condutor nos termos
estabelecidos no Decreto-Lei n.2 181/2012, de 6 de agosto;

d) Reserva Prévia: reserva do servico de Rent-a-Car devidamente comprovada nos termos do
artigo 112, n.2 4 do Decreto-Lei n.2 181/2012, de 6 de agosto;

e) Shuttle: modo de transporte coletivo privado para transporte de clientes, que serve de apoio
ao negdcio das Entidades, ndo se destinando a aluguer.
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Artigo 32
Condig¢Oes para o exercicio de servicos admitidos no Aeroporto

No Aeroporto é admitido o acesso ao respetivo perimetro aeroportuario pelas Entidades para
o exercicio do direito de acesso legalmente associado a existéncia de Reserva Prévia
devidamente comprovada junto da ANA, S.A.

Para efeitos do disposto no niumero anterior, o exercicio do direito de acesso associado a
existéncia de Reserva Prévia envolve a entrega pelas Entidades, de viaturas de passageiros sem
condutor, ao cliente que disponha de Reserva Prévia, bem como a recolha, em Shuttles, de
clientes nos locais identificados para o efeito que disponham de Reserva Prévia.

A devolugdo da viatura no Aeroporto pelos clientes das Entidades, salvo se nos parques publicos
aeroportuarios de estacionamento ou nos locais préprios para o exercicio da atividade, assim
definidos neste Regulamento, poderd ser objeto de remogado do local, sendo todos os custos e
encargos imputados a Entidade.

O acesso ao perimetro aeroportuario por Entidades para entrega de veiculos a clientes com
Reserva Prévia efetua-se mediante a emissdo de bilhete na barreira a entrada dos locais
definidos no Anexo | — Plantas, ou mediante a utilizacdo de cartdo de avenca especifica, a emitir
pela ANA, SA e estd sujeito ao pagamento da taxa estabelecida no artigo 52 e no Anexo Il -
Tarifarios.

O acesso ao perimetro aeroportudrio por Entidades para recolha, em Shuttles, de clientes com
Reserva Prévia, nos locais identificados para o efeito, efetua-se mediante a utiliza¢do de cartdo
de avenca especifica, a emitir pela ANA, SA e esta sujeito ao pagamento da taxa estabelecida
no artigo 52 e no Anexo Il - Tarifarios.

O exercicio do direito de acesso associado a existéncia de Reserva Prévia nos termos indicados
nos numeros anteriores fica obrigatoriamente sujeito as seguintes condi¢Oes operacionais e
funcionais:

a) A Entidade que pretenda promover a entrega de veiculo e/ou a recolha de clientes no
Aeroporto através da utilizagdo de cartdao de avenga deve, com antecedéncia nunca inferior
a 72h, dirigir o seu pedido de emissdo de cartdo por escrito, bem como preencher e enviar
digitalizagdo do respetivo “Formulario de Avenca para Estacionamento no Parque” (ver
Anexo Il — Formuldrio Avenca) a ANA, SA, acompanhado por digitaliza¢do do certificado de
matricula do veiculo/Shuttle a que aquela fica associada, através do seguinte contacto (ou
presencialmente no local de recolha dos cartdes, indicado abaixo):

e Pontadelgada.airport@ana.pt

A recolha posterior do cartdo de avenga deve ser efetuada no Caixa Parque situado na
aerogare ou na Tesouraria da ANA, SA situada na Aerogare do Aeroporto Jodo Paulo Il;

b) A Entidade deve entregar e/ou devolver o veiculo ou o Shuttle nos locais devidamente
assinalados para o efeito no Anexo | — Plantas (identificado por “Parque RAC”), e apenas
nestes, sob pena de, se assim nao suceder, incorrer em incumprimento nos termos do
presente Regulamento;
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c) A avenca relativa ao exercicio da atividade de Rent-a-Car é vélida durante o periodo fixado,
renovavel por periodo idéntico, e respeita a uma Unica matricula, sendo apenas possivel a
alteracdo da matricula mediante razao atendivel (comprovada) e autorizacdo expressa da
ANA,SA, ndo podendo esta autorizagdo ser injustificadamente recusada. Caso a ANA, SA ndo
se pronuncie quanto a um pedido de autorizacdo de alteracdo de matricula, no periodo
maximo de 3 dias Uteis, considera-se tal altera¢do aceite;

d) A Entidade que pretenda promover a entrega e/ou a devolugio de veiculo no Aeroporto
mediante a aquisicdo de bilhete a entrada dos locais referidos no Anexo | — Plantas, deve
pagar a taxa correspondente ao periodo maximo de permanéncia de 45 minutos. Uma vez
esgotada esta fracdo de tempo haverad lugar a cobranca de uma taxa por cada periodo de 15
minutos, conforme disposto no artigo 52 e Anexo Il — Tarifarios. Os quantitativos da taxa
devem ser parcialmente pagos com o primeiro movimento de saida da viatura e o
remanescente com o segundo movimento de saida da mesma, ambos correspondentes ao
mesmo contrato de aluguer de viatura de passageiro sem condutor;

e) No caso de perda ou extravio de bilhete aplica-se o disposto no “Regulamento de Utilizagdo
e Funcionamento dos parques de estacionamento e das zonas dedicadas a tomada e largada
de utentes nos aeroportos da ANA, SA”;

f)  As Entidades sdo responsaveis por quaisquer danos causados nas instalagdes do Aeroporto
ou em terceiros, no ambito do exercicio do direito de acesso ao Aeroporto objeto do
presente Regulamento, por comportamento culposo ou por negligéncia grosseira do seu
pessoal ou ainda de pessoal de terceiro por quem seja responsavel.

Artigo 42
Monitorizagao e fiscalizagao pela ANA, SA

A ANA, SA tem o direito de efetuar, diretamente ou por pessoal contratado para o efeito, a
monitorizacdo e fiscalizacdo do acesso pelas Entidades ao perimetro aeroportuario do
Aeroporto para a realizagdo da entrega de veiculo de passageiros sem condutor a clientes com
Reserva Prévia, ou a recolha de clientes com Reserva Prévia, nos termos estabelecidos no
presente Regulamento;

ANA, SA pode, diretamente ou por entidade por si contratada para o efeito, levar a cabo
recolhas de informagdo, designadamente por amostragem, com recurso inclusive a meios
tecnoldgicos;

No exercicio dos seus poderes de monitorizagao e fiscalizagdo do cumprimento do presente
Regulamento a ANA,SA ndo podera interferir nos contactos pessoais entre as Entidades e os
seus clientes com Reserva Prévia.

Artigo 52
Taxas

O acesso ao perimetro aeroportuario por Entidades para entrega de veiculo de passageiros sem
condutor a clientes com Reserva Prévia e/ou a recolha em Shuttles de clientes com Reserva
Prévia, nos locais identificados para o efeito, dd lugar ao pagamento a ANA, SA da taxa de
exploracdo prevista na alinea b) do n.2 1 do artigo 392 do Decreto-Lei n.2 254/2012, de 28 de
novembro.

Os quantitativos da taxa de exploragdo estdo previstos no Anexo Il — Tarifario ao presente
Regulamento e sdo atualizaveis pela ANA, SA., sendo que, durante os trés primeiros anos, essa
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atualizac3o tera como limite a evolugdo do IPC (indice de Pregos no Consumidor) nos Acores,
excluindo a habitacdo, publicado pelo instituto Nacional de Estatistica até 31 de Dezembro do
ano anterior ao ano em questao.

3. Ataxa de exploragdo referida nos nimeros anteriores deve ser paga por transferéncia bancaria
com envio do respetivo comprovativo para o contacto referido na alinea a) do n2 6 do artigo 32
ou na Tesouraria da ANA, SA, situada na Aerogare do Aeroporto Jodo Paulo I,

4. 0O pagamento dos quantitativos da taxa de exploracdo previstos nas alineas d) e e) do n.2 6 do
artigo 3.2 devem ser efetuados em qualquer caixa manual ou automatica, através da leitura do
cartdo de avenca. No caso de uso de bilhete, o pagamento deve ser efetuado previamente a
saida da viatura.

5. A emissdo do cartdo de avenga esta sujeita ao pagamento do valor referido no Anexo Il —
Tarifario, titulo de taxa de prestacdo de servicos ao abrigo do artigo 372 do Decreto-Lei n2
254/2012, de 28 de Novembro.

Artigo 62
Atividades ou servigos nao admitidos no Aeroporto

1. S3o expressamente proibidas as seguintes atividades por parte das Entidades, no Aeroporto:

a) O exercicio de qualquer atividade ou servico préprio da atividade de Rent-a-Car,
designadamente a angaria¢do de clientes, a celebragdo de contratos novos sem Reserva
Prévia, bem como a entrega de viaturas e a recolha de clientes, mesmo que com Reserva
Prévia, por pessoa singular ou coletiva que ndo esteja legalmente habilitada para o efeito;

b) A angariacdo, seja por que forma for, de clientes no Aeroporto por Entidades, bem como a
celebragao pelas Entidades de contratos com clientes que nao disponham de Reserva Prévia
nos termos do artigo 112 do Decreto-Lei n.2 181/2012, ndo podendo ser considerado como
celebragdo de um contrato novo, a formalizagdo do contrato com o cliente que ja disponha
de Reserva Prévia;

c) A entrega de viaturas e/ou a recolha de clientes, mesmo que com Reserva Prévia, em
quaisquer parques publicos de estacionamento do Aeroporto ou fora dos locais
devidamente assinalados para o efeito conforme Anexo | - Plantas, sem estarem
devidamente autorizadas pela ANA, SA;

d) A entrega de veiculo e/ou a recolha de clientes no Aeroporto mediante a aquisi¢do de
bilhete nos locais referidos no Anexo | — Plantas sem realizagcdo do movimento de entrada e
saida da viatura;

e) O exercicio pelas Entidades de quaisquer outras atividades para além da entrega de viaturas
a clientes com Reserva Prévia e/ou a recolha, em Shuttles, de clientes com Reserva Prévia;

f) O exercicio da atividade de Rent-a-car em que os funcionarios das Entidades ndo estejam
devidamente identificados, seja por que meio for;

g) O exercicio da atividade de Rent-a-car, utilizando automadveis ou Shuttles ndo devidamente
identificados, seja por que meio for;

h) O recurso a Entidades terceiras para defraudar os termos da atividade de Rent-a-Car
regulada no presente Regulamento, bem como a utilizacdo de mao-de-obra ilegal;
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i) A utilizacdo por qualquer Entidade de espacos no perimetro aeroportuario do Aeroporto
para publicidade, seja de que espécie for, das Entidades ou de terceiros;

j) Avrealizagdo e divulgacdo por qualquer Entidade de propostas comerciais fora do perimetro
do parque identificado no Anexo | - Plantas, bem como a distribuicdo de folhetos ou outros
meios de divulgacao;

k) A recusa na identificacdo da Entidade em incumprimento das obrigacbes do presente
Regulamento, sempre que interpelada para tal pelos funcionarios ou colaboradores
contratados pela ANA, SA ou pelas forcas de seguranga presentes no Aeroporto;

I) A edificagdo ou utilizagdo identificativa das Entidades como forma de publicidade aos
servigos que prestam;

m) A circulacdo e paragem de Shuttles fora dos locais devidamente identificados para o efeito;

n) O transporte de clientes nos Shuttles até aos locais referidos na alinea anterior.

2. Para efeitos do disposto no presente Regulamento, a ANA, SA podera recorrer a todos os meios
disponiveis para identificacdo da Entidade em incumprimento, incluindo os meios de CCTV e
outros instalados no Aeroporto;

3. Sempre que solicitadas pela ANA, SA, ou por pessoal contratado por esta expressamente para
o efeito, as Entidades, os seus funciondrios e respetivo pessoal afeto, devem fazer prova da
existéncia de Reserva Prévia nos termos indicados no artigo 112 do Decreto-Lei n.2 181/2012,
de 6 de agosto, sempre sem interferir nos contactos pessoais entre as Entidades e os seus
clientes com reserva prévia;

4. Averificagao de alguma das condutas previstas no n.2 1 do presente artigo confere a ANA,SA o
direito de suspender ou, desde que nao se trate de uma primeira infragdo, impedir o acesso aos
locais devidamente assinalados — Anexo |, Plantas — para a prossecuc¢do da atividade de Rent-a-
Car, mediante procedimento administrativo a instaurar para o efeito, que garanta o direito de
defesa.

Artigo 72
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra @m Vigor €M ........ccceeeeveveveeneeneeeerennenn
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ANEXO | = PLANTAS

Aeroporto Jodo Paulo Il
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ANEXO Il - TARIFARIOS

AEROPORTO JOAO PAULO I Tipologia veiculo
Avenga por Matricula (IVA incluido) Viaturas Shuttles
Avenga Mensal 34 € -
Avenca Trimestral 102 € -
Avenca Semestral 204 € -
Avenca anual 408 € 15.200 €
Cada 15 min. apds os 45 min. iniciais (24:00-18:00)** 1,00 € 1,50 €
Cada 15 min. apds os 45 min. iniciais (18:00-24:00)** 0,30€ 1,50€
Custo de emissao de cartdao de avenga 10,00€ 10,00€
Tarifa por visita com recurso a bilhete (IVA incluido) Viaturas
0-45 min. 9,0€*
Cada 15 min. apds os 45 min. iniciais (24:00-18:00)** 1,00 €
Cada 15 min. apds os 45 min. iniciais (18:00-24:00)** 0,30 €

*Este valor é dividido em dois pagamentos de 4,50€ (um na entrega da viatura ao cliente e outro aquando da
devolucdo).
**A ANA pode proceder a alteragdo deste horario sempre que se concluir que o mesmo possa prejudicar a

operagdo do parque em causa.
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ANEXO Il - FORMULARIO AVENCA

Z N z Aeroportos CARTAO N°
de Portugal

Damos vida aos aeroportos

LARIO DE AVENGA PARA ESTACIONAMENTO NO PARQUE I

0]

MENSAL| | TRIMESTRAL| | SEMESTRAL| ANUAL| |
AQUISICAO | RENOVACAO| | crEDITO! | p.pAG| | QUANT, AVENCAS |
12 VIA D Staff Individual D Rent-a-Cars |:|
22 VIA I:l CARTAO ANTIGON° Staff Empresa D Autocarros D
DANIFICADO| Piblico [ ] Mini-Bus []
EXTRAVIADO| | Taxis / Ag. Viagens | | ]

Dados do Utilizador

Nome Nif:

Morada

Localidade Cod. Postal ___ - Telef/TIm.

Local de trabalho, Email: Fungdo

Dados da Viatura 1: Marca / Modelo Matricula____ - -
Dados da Viatura 2: Marca / Modelo Matricula____ - _ - _

Entidade Requerente (se diferente do utilizador)

Nome Nif:
Morada

Localidade Cod. Postal -

Contato (nome) Telef/TIm.

Anexar: Declaragao Comprovativa do Vinculo Laboral.

Condigdes: O cartdo de acesso emitido, & propriedade ANA,S.A.. A sua utilizacdo é pessoal e intransmissivel.

O cliente obriga-se a conhecer e cumprir o “Regulamento de Utilizacdo do Parque de Estacionamento’, em vigor.

A ANA — Aeroportos de Portugal, 5.A instalou nos seus parques de estacionamento Sistemas de Reconhecimento de
Matriculas, os quais registam a matricula do veiculo no momento de acesso e saida dos parques e respetivos horarios, que sao
eletronicamente comunicados a base de dades de avencgas, também da sua propriedade. O utente, ao preencher e submeter o
presente formulario expressamente reconhece os termos e condigbes previstos na presente e aceita integralmente e sem
reservas o tratamento dos dados pessoais especificados.

Utilizador: Data - - Assinatura
Gestdo Operacional: Data - - Assinatura
Validagéo
GESTAOQ OPERACIONAL ANA AEROPORTOS DE Ne Recibo e —
PORTUGAL Data Programagao / /
Data Validade / /
N° Cartao
§ Valor Avenca 3
2  Data / G Valor Cartdo
[=]
e Data / /. _ TOTAL - @
virN E‘Im ...
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